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KE HOACH

Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
cua tinh Lang Son nam 2024 trén dia ban xa Hoang Viét

Thuc hién Ké hoach sé 240/KH-UBND ngay 05/6/2024 ctia UBND huyén
Vin Lang vé ning cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI)
cua tinh Lang Son nam 2024. UBND xa Hoang Viét ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién trén dia ban Xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua chinh
quyén cép xa trén dia ban, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hién dai,
chuyén nghiép, hiéu luc hiéu qua; nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cua chinh
quyén ddi v6i Nhan dan; dong thoi phat huy su tham gia ciia nguoi din vao qua
trinh xay dung va giam sat vi¢c thuc thi chinh sach, phép luat.

- Tap trung thuc hién déng bo nhiéu giai phap dé nang cao c4c nodi dung
danh gia ctia Chi s6 PAPI trén dia ban x4 nham gdp phan cai thién diém s,
xép hang va nhom xép loai Chi s6 PAPI tinh Lang Son so v6i nam 2023.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, tao su chuyén bién vé
nhan thirc ciia mdi can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va nguoi dan
trong viéc nd luc cai thién hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc, gop phan thyc hién
c6 hiéu qua chii dé cong tac nim 2024 “Siét chat ky cwong, ting cwong trach
nhiém, quyét liét hanh déng, sang tqo biit pha”.

- Cai thién sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu ciu

- K& hoach duogc trién khai dong bd & cip chinh quyén xa. Qua trinh thyc
hién can két hop chit ché véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén cua cac bd
phan va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cua x&, xac dinh thuc hién cac nhiém
vu, giai phap nang cao Chi s6 PAPI cua tinh trén dia ban x4 1a nhiém vu thuong
xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc ctia co quan.

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thuc hi¢n déng bd voi
K¢é hoach cai cach hanh chinh cua tinh, huyén, x4 hang nam.

- Phat huy, thu hat su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qué trinh
x4y dyng, thuc thi va gidm sat viéc thyuc thi chinh sach phap luat; gop phan xay
dung hé théng co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, vitng manh,
hpat dong hiéu luc, hi€u qua va dap ung yéu cu phuc vu Nhan dan ngay cang
tot hon.



I1. NHIEM VU CU THE
, Trién khai, thuc hién déng b cac giai phap cai qcéch hanh chinh, nang cao

chﬁt luong phuc vu nguoi dan, to6 chirc, doanh nghiép dé cai thién cac noi dl}ng C}li
s0 PAPI cua tinh trén dia ban trong thoi gian téi mot cach hi€u qua, thuc chat va 6n
dinh. Cu the:

1. Tiép tuc duy tri, phat huy ddi véi cac chi sé linh vue ndi dung c6 sw
cai thién trong nam 2023 gom:

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

- Thu tuc hanh chinh cong.

- Quan tri moi truong.

- Quan tri dién tur.

2. Tap trung khac phuc, cai thién ddi voi cac chi sé linh vure ndi dung
sut giam diém so6, xép hang nim 2023 gom:

- Tham gia ctia ngudi dan & cap co s0.

- Cong khai trong viéc ra quyét dinh ¢ dia phuong.

- Trach nhiém giai trinh v61 nguot dan.

- Cung ung dich vu cong.

(Chi tiét cdc ndi dung can trién khai, thwe hién tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam x4

- Phéi hop véi cac ban nganh lién quan tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quén
triét ndi dung cac van ban: Luat Thyc hién dan cha ¢ co s¢; Luat Bau cir dai biéu
Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; Luat Phong, chong tham nhiing; Luat Dat
dai; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luat Tiép cong dan; Luat Tiép can thong tin. .

- Chu tri, phdi hop voi cac bd phan lién quan trong viée chi dao trién khai
cac giai phap nang cao chét lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu clia cong dong dé giam sat hoat dong ctia cac co quan quan ly nha
nudc, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén céc cap voi Nhan
dan; ting cudng sy tham gia ctia ngudi dan & cip co s0, cling nhu kiém soat tham
nhiing trong khu vyc cong.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tong hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach ctia co quan.

- Tham muu UBND x4 trong cong tac 1anh dao, chi dao cong tac phdi hop
nang cao chi s PAPI cua tinh noi riéng va cac chi s6 danh gia tinh no6i chung trén
dia ban.

- Phdi hop véi cac bd phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé kién nghi stra d6i, b6 sung hodc huy bo cac quy dinh khong phu hop
vo1 phap luat.

- Tham muu UBND xa céc giai phap nang cao chat luong giai quyét TTHC

tai B6 phan Mot cira cap xa, gan két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chirc
v6i viée danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia 61 ngti can b, cong churc.
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- Phéi hop véi Vin hoa - thong tin trong viéc ding tai cac TTHC trén trang
thong tin dién tir, st dung dich vu cong truc tuyén.

3. Cong chirc Van héa — X4 hoi (phu trach thong tin)

- Tang cudng quan ly Trang thong tin dién tur cua Xa; quan ly, khai thac, su
dung cac Trang thong tin dién tir dap ung nhu cau khai thac cua t6 chirc, c4 nhén;
dac biét viéc ap dung, sir dung dich vu cong truc tuyen.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac Chi sé ndi dung lién
quan dén Chi s6 PAPI va cac Chi s6 danh gia khac c6 lién quan cua tinh, huyén dén
ngudi dan, dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén Nhan
dan biét dé tich cuc hudng tmg va kiém tra, giam sat.

Tuyén truyén sau rong két qua, ndi dung céc tiéu chi, y nghia cla viéc ning
cao Chi s PAPI va cac chi s6 danh gia khac c6 lién quan, tao chuyén bién vé y
thure, trach nhiém, dao duc, ky luat trong thuc thi cong vy, nhiém vu phuc vu Nhan
dan; tuyén truyén, phé bién Ké hoach, dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai
thue hién dé to chire, ca nhan biét, giam sat.

4. Cong chirc Tw phap — Ho tich

Phéi hop véi cac bd phan lién quan thyc hién t6t cac nhiém vy, giai phap phong,
chdng tham nhiing, tham muu giai quyét dut diém cac vu khleu nai, t6 céo theo dung
quy dinh ctia phép luat; ting cudng cac bién phéap tuyén truyén vé phong, chong tham
nhiing, kiém soét tham nhiing trong cung tng dich vu cong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng mic cac ban
nganh xa kip thoi bao cao UBND x& dé xem xét, diéu chinh cho pht hop./.

Noi nhdn:

- TT Bang uy;

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4
va céc td chirc CT-XH x&;

- Cac bo phan CM,;

- Trang thong tin dién tir; R X n
- Luu: VP. Au Hong Ngan
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