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                             Kính gửi: Các ban ngành UBND xã. 

 

Để tiếp tục thực hiện chủ đề của năm theo Công văn số 42/UBND-VP ngày 

08/01/2024 của UBND huyện Văn Lãng về việc tiếp tục thực hiện phương châm 

hành động“Siết chặt kỷ cương, tăng cường trách nhiệm, quyết liệt hành động, sáng 

tạo bứt phá”. Trong thời gian qua, Ủy ban nhân dân xã đã tập trung chỉ đạo quyết 

liệt, đổi mới phương thức lãnh đạo, chú trọng nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành 

chính và trách nhiệm của cán bộ, công chức, đặc biệt là người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị; qua 03 năm triển khai thực hiện cho thấy việc chấp hành kỷ luật, kỷ 

cương hành chính, tác phong, lề lối làm việc, tinh thần trách nhiệm trong xử lý 

công việc, chất lượng công tác tham mưu, tiến độ giải quyết công việc, hiệu quả 

công tác chỉ đạo, điều hành và quản lý nhà nước, thái độ phục vụ Nhân dân, tổ 

chức, doanh nghiệp của đội ngũ cán bộ, công chức trong cơ quan, đơn vị trên địa 

bàn xã đã có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần quan trọng trong việc thực hiện 

thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, 

an ninh. 

Tuy nhiên, việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ của một số bộ phận chuyên môn 

chưa thực sự quyết liệt, chưa có nhiều đổi mới, sáng tạo, bứt phá trong công tác 

tham mưu, triển khai thực hiện nhiệm vụ; một số nhiệm vụ còn chậm tiến độ, chất 

lượng chưa cao; công tác phối hợp giải quyết một số nội dung, vấn đề liên quan 

đến nhiều lĩnh vực chưa chặt chẽ, hiệu quả... Những tồn tại, hạn chế nêu trên đã 

ảnh hưởng không nhỏ đến kỷ luật, kỷ cương hành chính, dẫn đến quá trình xử lý 

công việc bị chậm trễ, gây cản trở và trực tiếp làm giảm hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo, 

điều hành của chính quyền. 

Nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế trên do công tác lãnh đạo, chỉ đạo, 

kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ chưa được thường xuyên, chưa quyết 

liệt; phân công nhiệm vụ chưa cụ thể, chưa gắn với trách nhiệm của từng cá nhân. 

Để tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, tạo sự chuyển biến rõ nét, nâng 

cao chất lượng phục vụ và uy tín của chính quyền đối với Nhân dân, tổ chức, 

doanh nghiệp và chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế trên, tạo chuyển 

biến mạnh mẽ trong thi hành công vụ, nâng cao chất lượng thực hiện nhiệm vụ 

năm 2024. UBND xã nghiêm túc thực hiện một số nội dung sau: 

1. Thủ trưởng cơ quan, đơn vị: 
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a) Gương mẫu, tự giác đi đầu trong việc triển khai, thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính; thực hiện nghiêm túc vai trò, trách nhiệm cá nhân trong chỉ đạo; 

chủ động, linh hoạt trong điều hành, quyết liệt trong chỉ đạo thực hiện các nhiệm 

vụ đảm bảo kịp thời, chất lượng, hiệu quả. Quan tâm chỉ đạo thực hiện các nội 

dung về chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, kinh tế số. Thường xuyên đôn 

đốc, kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, 

đồng thời có hình thức xử lý theo quy định đối với tập thể, cá nhân đùn đẩy thiếu 

trách nhiệm, trì trệ, không đáp ứng yêu cầu công việc được cấp có thẩm quyền 

giao. Trường hợp đùn đẩy, né tránh, thiếu trách nhiệm để xảy ra chậm trễ hoặc 

không quyết định những vấn đề, công việc thuộc thẩm quyền thì phải kiểm điểm, 

xử lý trách nhiệm tập thể, cá nhân liên quan theo đúng quy định của Đảng và Nhà 

nước. Xử lý nghiêm minh những hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu, tham nhũng, 

tiêu cực. Kịp thời khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, 

dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. 

b) Tiếp tục nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động Bộ phận tiếp nhận và Trả 

kết quả cấp xã. Tiếp tục rà soát, cắt giảm, rút ngắn thời gian giải quyết, đơn giản 

hóa TTHC. Đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến đảm bảo thực chất, hiệu 

quả. 

c) Phát huy hiệu quả các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, 

doanh nghiệp; chủ động, tích cực tổ chức đối thoại với người dân, doanh nghiệp để 

kịp thời giải quyết triệt để, dứt điểm các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh 

nghiệp; báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, xử lý đối với những vấn đề vượt thẩm 

quyền, tuyệt đối không được đùn đẩy, né tránh. 

d) Tăng cường công tác quản lý, giám sát chặt chẽ đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức, đảm bảo chấp hành nghiêm nội quy, quy chế, sử dụng có hiệu quả thời 

gian làm việc của mỗi cá nhân, tập thể từ đó phát triển thành phong trào thi đua 

rộng khắp tại cơ quan, đơn vị; thực hiện khen thưởng, biểu dương kịp thời các tập 

thể, cá nhân lập thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ; không xét khen 

thưởng đối với cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức không hoàn thành nhiệm vụ 

được giao hoặc chậm tham mưu, tham mưu không đúng quy định. 

 2. Cán bộ, công chức, người lao động tại các cơ quan, đơn vị thực hiện 

nghiêm đạo đức công vụ, ý thức chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, 

nâng cao tinh thần trách nhiệm, năng lực để có chuyển biến mạnh mẽ, tích 

cực trong thực thi nhiệm vụ, cụ thể: 

a) Thực hiện quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm theo quy định của pháp luật về cán 

bộ, công chức; chấp hành nghiêm các quy định về đạo đức, văn hóa công vụ, kỷ 

luật kỷ cương hành chính trong thực hiện nhiệm vụ được giao. 

b) Không ngừng rèn luyện đạo đức công vụ, nghề nghiệp, ý thức trách nhiệm, 

tinh thần phục vụ Nhân dân, thực hiện đúng, đủ chức trách, nhiệm vụ được giao; 

có ý thức tự nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng xử lý công việc; tập 

trung nghiên cứu, tham mưu giải quyết dứt điểm công việc đảm bảo chất lượng và 

thời gian quy định. 
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c) Thực hiện đeo thẻ khi thi hành nhiệm vụ, sử dụng hiệu quả thời gian làm 

việc; không uống rượu, bia, đồ uống có cồn trong giờ hành chính, buổi trưa các 

ngày làm việc, ngày trực và khi tham gia điều khiển phương tiện giao thông; 

gương mẫu thực hiện nếp sống văn minh tại nơi cư trú. 

UBND xã yêu cầu các ban ngành nghiêm túc thực hiện./.     

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT Đảng ủy; 

- TT HĐND xã; 

- CT, PCT UBND xã; 

- Các bộ phận chuyên môn; 

- Trang TTĐT xã; 

- Lưu: VP. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

 

 
Âu Hồng Ngân 

 


		2024-01-10T08:39:45+0700


		2024-01-10T16:10:24+0700


		2024-01-10T16:10:24+0700




