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BÁO CÁO 

Trách nhiệm về thực hiện công vụ của cán bộ, công chức trong việc giải quyết 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức 

(Giai đoạn từ 15/7/2021 đến 30/11/2023) 

 

Thực hiện Công văn số 30/UBND-VP ngày 05/01/2024 của UBND huyện 

Văn Lãng về việc báo cáo theo nội dung thanh tra. Ủy ban nhân dân xã Hoàng Việt 

báo cáo như sau:  

I. Khái quát chung  

Xã Hoàng Việt là xã vùng I của huyện Văn Lãng, cách trung tâm huyện 1,5 

km; phía Bắc giáp thị trấn Na Sầm, phía Đông giáp xã Tân Thanh, Tân Mỹ; phía 

Tây giáp xã Bắc Việt, xã Thành Hòa. Tổng diện tích tự nhiên là 2.650,62 ha (trong 

đó đất nông nghiệp là 584,51 ha, đất lâm nghiệp là 1.846,79 ha, đất phi nông 

nghiệp 200,84 ha, còn lại đất chưa sử dụng là 18,48 ha); xã có 12 thôn, có 906 hộ, 

3.936 nhân khẩu; gồm 3 dân tộc chính Tày, Nùng, Kinh. Người dân trong xã chủ 

yếu sống bằng nghề sản xuất nông nghiệp. Biên chế được giao 20 (trong đó cán bộ 

10 người, công chức 10 người); biên chế hiện có 19 (trong đó cán bộ 10 người, 

công chức 09 người). Chính quyền xã có chức năng quản lý mọi mặt công tác của 

Nhà nước ở xã, nhằm bảo đảm cho Hiến pháp và pháp luật được tôn trọng và chấp 

hành nghiêm chỉnh ở địa phương, bảo đảm và phát huy quyền làm chủ tập thể của 

nhân dân lao động; bảo đảm quyền lợi của công dân, chăm lo đời sống vật chất và 

văn hoá của nhân dân trong xã; động viên mọi công dân trong xã làm tròn nghĩa vụ 

đối với Nhà nước. 

 II. Trách nhiệm quản lý nhà nước về việc thực hiện thủ tục hành 

chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức 

 1. Việc lãnh đạo, chỉ đạo, ban hành, triển khai thực hiện các quy định 

của Nhà nước, của đơn vị về trách nhiệm công vụ của cán bộ, công chức trong 

giải quyết TTHC, cung cấp DVHCC cho cá nhân, tổ chức  

 Hằng năm UBND xã Chỉ đạo bộ phận chuyên môn xây dựng kế hoạch tổ 

chức triển khai thực hiện, như: số 05/KH-UBND ngày 04/01/2021 về hoạt động 

kiểm soát thủ tục hành chính, cải cách hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông năm 2021; số 02/KH-UBND ngày 06/01/2022 về hoạt động kiểm 

soát thủ tục hành chính, cải cách hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông năm 2022; số 29/KH-UBND ngày 21/02/2022 về rà soát, đánh giá thủ 

tục hành chính năm 2022; số 03/KH-UBND ngày 16/01/2023 về hoạt động kiểm 
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soát thủ tục hành chính, cải cách hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông năm 2023; số 39/KH-UBND ngày 28/02/2023 về rà soát, đánh giá thủ 

tục hành chính năm 2023. 

 2. Việc kiểm soát, kiến nghị hoặc ban bành theo thẩm quyền để loại bỏ 

hoặc chỉnh sửa TTHC không phù hợp, phức tạp, phiền hà; bổ sung thủ tục 

hành chính cần thiết, đáp ứng nhu cầu thực tế  

Hằng năm UBND chỉ đạo công chức chuyên môn tổ chức thực hiện rà soát 

theo kế hoạch. 

2.1. Rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC 

- Năm 2021, tổng số TTHC thực hiện rà soát 09 thủ tục, gồm các lĩnh vực 

Nông nghiệp và phát triển nông thôn; công thương; tư pháp; văn hóa thể thao. Qua 

rà soát các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã theo Kế 

hoạch năm 2021, UBND xã kiến nghị giữ nguyên toàn bộ nội dung của thủ tục 

hành chính bao gồm mẫu đơn, mẫu tờ khai, yêu cầu điều kiện để thực hiện thủ tục 

hành chính. 

- Năm 2022, tổng số TTHC thực hiện rà soát 04 thủ tục, gồm các lĩnh vực 

Giáo dục đào tạo; bảo trợ xã hội; trồng trọt; văn hóa cơ sở. Qua rà soát các thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã theo Kế hoạch năm 2022, 

UBND xã kiến nghị giữ nguyên toàn bộ nội dung của thủ tục hành chính bao gồm 

mẫu đơn, mẫu tờ khai, yêu cầu điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính. 

- Năm 2023, tổng số TTHC thực hiện rà soát 09 thủ tục, gồm các lĩnh vực Bảo trợ 

xã hội; phòng chống thiên tai; nông nghiệp; dân số; thể dục thể thao; nuôi con nuôi; hộ 

tịch; bồi thường nhà nước; giải quyết khiếu nại. Qua rà soát các thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã theo Kế hoạch năm 2023, UBND xã 

kiến nghị giữ nguyên toàn bộ nội dung của thủ tục hành chính bao gồm mẫu đơn, 

mẫu tờ khai, yêu cầu điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính. 

2.2. Rà soát cắt giảm thời hạn giải quyết TTHC  

- Năm 2021, tổng số TTHC thực hiện rà soát 02 thủ tục thuộc lĩnh vực công 

thương. Tổng số thời gian thực hiện các TTHC trước khi rà soát 40 ngày. Tổng số thời 

gian thực hiện các TTHC sau khi rà soát 28 ngày. Số thời gian cắt giảm sau khi rà soát 12 

ngày, tỷ lệ 30%. 

- Năm 2022, tổng số TTHC thực hiện rà soát 15 thủ tục thuộc các lĩnh vực Bảo trợ 

xã hội; Phòng, chống thiên tai; Thi đua, khen thưởng; Phổ biến giáo dục pháp luật; Văn 

hóa cơ sở; Dân số; Xử lý đơn. Tổng số thời gian thực hiện các TTHC trước khi rà soát 

188 ngày. Tổng số thời gian thực hiện các TTHC sau khi rà soát 176 ngày. Số thời gian 

cắt giảm sau khi rà soát 12 ngày, tỷ lệ 6,4%. 

- Năm 2023, tổng số TTHC rà soát thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND 

cấp xã là 18 thủ tục thuộc các lĩnh vực Thi đua khen thưởng; Nông nghiệp và phát 

triển nông thôn; Văn hóa; Dân số; Hộ tịch; Môi trường. Tổng số thời gian thực 
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hiện các TTHC trước khi rà soát: 221 ngày.Tổng số thời gian thực hiện các TTHC 

sau khi rà soát: 154 ngày. Số thời gian cắt giảm sau khi rà soát: 67 ngày, tỷ lệ 30%. 

3. Tình hình, kết quả triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

3.1. Công tác kiện toàn Bộ phận Một cửa; bố trí trụ sở, trang thiết bị 

theo quy định  

 Thực hiện Kế hoạch số 2561/KH-UBND ngày 12/10/2018 của UBND 

huyện Văn Lãng về triển khai thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chỉnh 

phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC trên 

địa bàn huyện. UBND xã đã thành lập bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, ban hành 

Quyết định số 37/QĐ-UBND ngày 05/01/2021 của UBND xã Hoàng Việt về việc 

ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông; quyết định số 03/QĐ-UBND ngày 05/01/2021 về 

kiện toàn Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 

gồm 05 đồng chí cán bộ, công chức (Lãnh đạo UBND xã, công chức Tư pháp – hộ 

tịch, Địa chính-XD-NN&MT, Văn hóa – xã hội, Văn phòng – thống kê). Phòng 

làm việc của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã được bố trí, tuy nhiên còn 

chật hẹp, chưa đáp ứng được yêu cầu theo quy định. 

 3.2. Kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

 UBND đã ban hành Đề án số 304/KH-UBND ngày 29/7/2021 triển khai, 

thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã. Triển khai quy trình số hóa hồ sơ, 

giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận một cửa cấp xã, cử cán bộ,công chức 

tham gia các lớp tập huấn nâng cao trình độ nghiệp vụ và kỹ năng cho đội ngũ cán 

bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa và các đối tượng giải quyết thủ tục 

hành chính tại UBND xã.  

 4. Việc công bố, công khai TTHC theo quy định; việc thực hiện công 

khai, minh bạch quá trình giải quyết; việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC; việc giải quyết TTHC trên môi trường điện tử; việc kết nối, chia sẻ dữ 

liệu phục vụ giải quyết TTHC. 

 4.1. Việc niêm yết công khai 

Công tác niêm yết công khai các quy định về TTHC: UBND xã thực hiện 

nghiêm túc việc công khai niêm yết đầy đủ các TTHC tại trụ sở cơ quan, Bộ phận 

tiếp nhận trả kết quả và tại bộ phận trực tiếp giải quyết TTHC cho người dân và 

doanh nghiệp. Việc niêm yết công khai TTHC được thực hiện theo đúng Thông tư 

số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ đảm bảo các 

TTHC được tổ chức thực hiện kịp thời; các TTHC của xã đều được niêm yết tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả và đăng tải trên trang thông tin điện tử của xã (113 TTHC). 

Thực hiện Kế hoạch số 217/KH-UBND ngày 18/8/2021 triển khai, thực hiện 

Đề án cải cách thủ tục hành chính huyện Văn Lãng giai đoạn 2021 - 2025 và định 
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hướng đến năm 2030. UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 336/KH-UBND ngày 

24/8/2021. Cụ thể: Thực hiện tốt công tác công khai, minh bạch đối với các TTHC 

thuộc thẩm quyền giải quyết; Rà soát, đề xuất kiến nghị đơn giản hóa TTHC, loại 

bỏ những quy định, TTHC phức tạp, gây phiền hà cho cá nhân, tổ chức, nhất là 

TTHC liên quan đến hoạt động đầu tư, kinh doanh, đất đai, xây dựng: Rà soát, kiến 

nghị cơ quan có thẩm quyền đơn giản hoá thành phần hồ sơ, sửa đổi, bổ sung quy 

định về TTHC, cắt giảm thời gian thực hiện. Nâng cao chất lượng thực hiện 

TTHC. Kịp thời gửi phiếu xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả, nêu lý do chậm hạn; 

Triển khai thực hiện có hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông; Đẩy mạnh 

việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC và thực hiện TTHC qua 

dịch vụ công trực tuyến. 

4.2. Việc số hóa hồ sơ, giải quyết TTHC 

 - Số hóa hồ sơ: UBND xã ban hành Kế hoạch số 336/KH-UBND ngày 

24/8/2021 về triển khai, thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã giai đoạn 

2021-2025, định hướng đến năm 2030; kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 

24/02/2023 về nâng cao tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến đối với các TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của cấp xã trên Cổng hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh Lạng Sơn tại địa bàn xã Hoàng Việt năm 2023; quyết định số 104/QĐ-

UBND ngày 11/9/2023 về giao chỉ tiêu Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính cho các bộ phận chuyên môn thuộc UBND xã Hoàng Việt năm 2023. 

Tính đến nay đã số hóa được 2.563/2.615 hồ sơ, đạt 98%.  

- Giải quyết TTHC trên môi trường điện tử 

UBND xã đã tập trung chỉ đạo, triển khai thực hiện có hiệu quả việc tiếp 

nhận, giải quyết TTHC trên môi trường điện tử theo đúng quy trình quy định, xác 

định rõ trách nhiệm của công chức trong từng quy trình tiếp nhận, giải quyết, bảo 

đảm việc phân công khoa học, các nội dung phản hồi cho tổ chức, cá nhân chính 

xác, đúng thời hạn. Ngoài ra, tuyên truyền sâu rộng các nội dung về tiếp nhận, giải 

quyết TTHC trên môi trường điện tử theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP. 

III. Việc giải quyết thủ tục hành chính 

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết TTHC, cung cấp DVHCC cho cá 

nhân, tổ chức: 

- Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 3.538 hồ sơ, trong đó: trực tiếp 2.162 hồ sơ, trực 

tuyến 1.376 hồ sơ. 

+ Tổng số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 3.537 hồ sơ 

+ Tổng số hồ sơ từ chối giải quyết: 0 hồ sơ 

+ Tổng số hồ sơ giải quyết quá hạn: 01 hồ sơ (lĩnh vực hòa giải tranh chấp 

đất đai. Do bị đơn đi viện không thể lấy được thông tin nên không tổ chức hòa giải 

được kịp thời). 
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+ Tổng số hồ sơ đang giải quyết tại thời điểm 30/11/2023: 0 hồ sơ.  

2.  Việc thực hiện trách nhiệm công vụ của cán bộ, công chức trong việc 

giải quyết TTHC, cung cấp DVHCC cho cá nhân, tổ chức; việc tuân thủ về 

trình tự, hồ sơ, điều kiện theo quy định:   

UBND xã đã cử công chức có phẩm chất, đạo đức tốt, có trình độ về chuyên 

môn, nghiệp vụ và năng lực phù hợp, có tinh thần trách nhiệm trong thi hành 

nhiệm vụ được giao, để thực hiện thủ tục hành chính tại đơn vị. Cung cấp thông tin 

chính xác, đầy đủ, kịp thời về thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức có liên quan. 

Thẩm định hoặc phối hợp thẩm định hồ sơ có liên quan; chuyển cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết thủ tục hành chính liên thông. Không tự đặt ra thủ tục, hồ sơ, giấy 

tờ ngoài quy định của pháp luật. Bảo quản và giữ bí mật về hồ sơ tài liệu và các 

thông tin liên quan đến bí mật tổ chức, cá nhân. 

3. Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị: 

 Thực hiện Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; 

Việc tiếp nhận xử lý, phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành 

chính luôn được UBND xã quan tâm. Việc niêm yết công khai địa chỉ tiếp nhận 

phản ánh kiến nghị về quy định hành chính được ủy ban nhân dân xã niêm yết tại 

bảng nhiêm yết TTHC xã. Từ năm 2021 đến nay, UBND xã chưa nhận được phản 

ánh, kiến nghị của công dân về giải quyết TTHC. Đối với những hồ sơ có kết quả 

giải quyết chậm hạn UBND xã đã chỉ đạo thực hiện xin lỗi bằng văn bản.          

IV. Nhận xét, kết luận và đề xuất, kiến nghị 

1. Những kết quả đạt được: UBND xã luôn nhận được sự quan tâm, chỉ 

đạo sát sao của UBND huyện, Văn phòng HĐND và UBND huyện, các cơ quan 

chuyên môn cấp huyện liên quan, công tác kiểm soát TTHC trên địa bàn xã đã có 

nhiều chuyển biến, đạt hiệu quả, đạt yêu cầu đề ra. Thực hiện tốt công tác rà soát, 

thống kê, niêm yết công khai TTHC; Việc công khai các TTHC, quy trình, thời 

gian, phí, lệ phí, của từng lĩnh vực được thực hiện nghiêm túc được niêm yết công 

khai thuận tiện cho việc thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và 

doanh nghiệp.  

UBND xã đã triển khai áp dụng thực hiện cơ chế “một cửa, một cửa liên 

thông”, thực hiện tiếp nhận hồ sơ của tổ chức, cá nhân qua hệ thống một cửa điện 

tử, dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích tạo điều kiện thực hiện tốt 

công tác tiếp nhận giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân. Do đó việc giải quyết 

TTHC đã được thực hiện nhanh chóng và hiệu quả, công khai minh bạch. 

2. Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân, trách nhiệm 

2.1. Tồn tại, hạn chế 

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết thủ tục hành chính theo 

dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn xã còn gặp nhiều khó khăn do trình độ dân trí 
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chưa đồng đều, trang thiết bị phục vụ cho việc thực hiện chưa đáp ứng được nhu 

cầu của người dân. Người dân có tâm lý e ngại, sợ mất giấy tờ gốc khi sử dụng 

dịch vụ; người dân chưa thật sự nắm rõ những quy định về thành phần hồ sơ của 

từng thủ tục hành chính. 

- Trong giải quyết TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

công chức kiêm nhiều việc, một số cán bộ, công chức năng lực còn hạn chế, đặc 

biệt về công nghệ thông tin. 

- Một số TTHC đầu năm quy định giải quyết mức độ 2, mức độ 3. Đến thời 

điểm hiện tại quy định giải quyết mức độ 4, dẫn đến việc thực hiện khó khăn.  

2.2. Nguyên nhân  

- Công tác tuyên truyền cho người dân còn hạn chế do trình độ dân trí và cơ 

sở hạ tầng ở những thôn xa trung tâm còn nhiều khó khăn. Người dân chỉ sử dụng 

điện thoại thông minh, chưa có hệ thống máy tính để truy cập, tải các biểu mẫu, 

mẫu văn bản để thực hiện việc nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến.  

- Công tác tham mưu của một số bộ phận chuyên môn chưa chủ động dẫn 

đến chất lượng công tác rà soát, kiểm soát TTHC chưa đạt hiệu quả cao. 

Trên đây là Báo cáo trách nhiệm về thực hiện công vụ của cán bộ, công chức 

trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá 

nhân, tổ chức của Ủy ban nhân dân xã Hoàng Việt./. 

 

Nơi nhận: 
- VP HĐND và UBND huyện; 

- CT, PCT UBND xã; 

- Các bộ phận chuyên môn; 

- Lưu: VP. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Âu Hồng Ngân 
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