UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG VIET Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /BC-UBND Hoang Viét, ngay 10 thang 01 ndm 2024
BAO CAO

Trach nhiém vé thwe hién cong vu cda can bg, cong chirc trong viéc glal quyet
tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh ¢ong cho ca nhan, to chirc
(Giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023)

Thuc hién Céng vin sé6 30/UBND-VP ngay 05/01/2024 ciia UBND huyén
Vin Ling vé viéc bao cdo theo ndi dung thanh tra. Uy ban nhan dan x3 Hoang Viét
béo cao nhu sau:
I. Khéi quat chung
Xa Hoang Viét 1a xa vung I ciia huyén Van Lang, cach trung tam huyén 1,5
km; phia Bac giap thi trdin Na Sam, phia Pong giap xa Tan Thanh, Tan M¥; phia
Tay giap xa Bac Viét, xd Thanh Hoa. Tong dién tich tu nhién 1 2.650,62 ha (trong
dé dat nong nghiép la 584,51 ha, ddt lim nghiép la 1.846,79 ha, ddt phi néng
nghiép 200,84 ha, con lgi dat chwa sir dung la 18,48 ha); xa c6 12 thon, c6 906 hg,
3.936 nhan khau; gom 3 dan toc chinh Tay, Nung, Kinh. Ngudi dan trong xa chu
yéu sdng bang nghé san xuit nong nghiép. Bién ché duoc giao 20 (trong dé cdn bé
10 nguoi, cong chire 10 ngwoi); bién ché hién c6 19 (trong dé cdn bé 10 ngueoi,
cong chirc 09 nguoi). Chinh quyén xa co chirc nang quan 1y moi mit cong tac cla
Nha nuée & xi, nham bao dam cho Hién phap va phap luat duoc t6n trong va chip
hanh nghiém chinh ¢ dia phuong, bao dam va phat huy quyén lam chu tap thé cia
nhan dan lao dong; bao dam quyén loi ctia cong dan, chiam lo doi sdng vat chat va
van hoa cua nhan dan trong xa; dong vién moi cong dan trong xa lam tron nghia vu
doi v6i Nha nudc.
Il. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé viée thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cip dich vu hanh chinh cong cho ¢4 nhén, t6 chirc
1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thue hién cac quy dinh
ciia Nha nwéc, ciia don vi vé trach nhiém cong vu ciia can bd, cong chirc trong
giai quyét TTHC, cung cAp DVHCC cho c4 nhén, t6 chirc
Hing nim UBND x3 Chi dao b phan chuyén mon xdy dung ké hoach t6
chuc trién khai thyc hién, nhu: s6 05/KH-UBND ngay 04/01/2021 vé hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong nam 2021; s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2022 vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong nam 2022; sé 29/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh ndm 2022; s6 03/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé hoat dong kiém
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soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong nam 2023; s 39/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh nam 2023.

2. Viéce kiém soat, kién nghi hoiic ban banh theo thim quyén dé loai bé
hoic chinh sira TTHC khéong phu hop, phirc tap, phién ha; bo sung thi tuc
hanh chinh can thiét, dap wng nhu cau thwe té

Hang naim UBND chi dao cong chirc chuyén mén to chirc thuc hién ra soat
theo ké hoach.

2.1. Ra soat, dé xuat phwong an don gian héa TTHC

- Nam 2021, téng s6 TTHC thyc hién ra soat 09 thu tuc, gém cac linh vuc
Nong nghiép va phat trién nong thén; cong thuong; tu phap; van hoa thé thao. Qua
ra soat cac thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 theo Ké
hoach nam 2021, UBND xi kién nghi giit nguyén toan bd ndi dung cia thi tuc
hanh chinh bao gdm mau don, mau to khai, yéu cau diéu kién dé thuc hién thi tuc
hanh chinh.

- Nam 2022, téng s6 TTHC thyc hién ra soat 04 thu tuc, gém cac linh vuc
Gi4do duc dao tao; bao tro xa hoi; tréng trot; van hoa co sd. Qua ra soat cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo Ké hoach nam 2022,
UBND x4 kién nghi giit nguyén toan bd ndi dung ciia thi tuc hanh chinh bao gém
mau don, mau to khai, yéu cau diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Nam 2023, téng s6 TTHC thuyc hién ra soat 09 thu tuc, gém cac linh vuc Bao trg
xa hoi; phong chéng thién tai; nong nghiép; dan s0; thé duc thé thao; nudi con nudi; ho
tich; boi thuong nha nudc; giai quyét khiéu nai. Qua ra soat cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo Ké hoach nam 2023, UBND x4
kién nghi gitr nguyén toan bd ndi dung cua thi tuc hanh chinh bao gom mau don,
mau to khai, yéu cau diéu kién dé thyc hién thu tuc hanh chinh.

2.2. Ra soat cit giam thoi han giai quyét TTHC

- Nam 2021, téng s6 TTHC thuc hién ra soat 02 thu tuc thudc linh vuc cong
thuong. Tong s6 thoi gian thuc hién cac TTHC trude khi ra soat 40 ngay. Tong so thoi
gian thuc hién cac TTHC sau khi ra soat 28 ngay. S6 thoi gian cat giam sau khi ra soét 12
ngay, ty 1€ 30%.

- Nam 2022, téng s6 TTHC thuyc hién ra soét 15 thu tuc thude cac linh vuc Bao tro
xa hdi; Phong, chéng thién tai; Thi dua, khen thuong; Phd bién gido duc phép luat; Van
hoa co s; Dan s; Xir Iy don. Tong sb thoi gian thyc hién cac TTHC trude khi ra soét
188 ngay. Tong s6 thoi gian thyuc hién cac TTHC sau khi ra soat 176 ngay. S6 thoi gian
cat giam sau khi ra soét 12 ngay, ty 1¢ 6,4%.

- Nam 2023, tong s6 TTHC ra soat thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap x4 1a 18 thu tuc thudc cac linh vic Thi dua khen thuéng; Nong nghiép va phat
trién nong thon; Van hoa; Dan s6; HO tich; Moi truong. Té)ng s6 thoi gian thyc
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hién cac TTHC trudc khi ra soat: 221 ngay.Tong sb thoi gian thyc hién cac TTHC
sau khi ra soat: 154 ngay. Sé thoi gian cat giam sau khi ra soat: 67 ngay, ty 1¢ 30%.
3. Tinh hinh, két qua trién khai thwre hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
3.1. Cong t4c kién toan B phian Mot cira; bd tri tru sé, trang thiét bi
theo quy dinh

Thuc hién Ké hoach sb 2561/KH-UBND ngay 12/10/2018 cua UBND
huyén Vin Lang vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP caa Chinh
pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén
dia ban huyén. UBND x3 da thanh 1ap bo phan tiép nhan va tra két qua, ban hanh
Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 05/01/2021 caa UBND xa Hoang Viét vé viéc
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong; quyét dinh s6 03/Qb-UBND ngay 05/01/2021 vé
kién toan B phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong,
gom 05 dong chi can bo, cong chirc (Lanh dao UBND x4, cong chitc Tu phap — ho
tich, Pia chinh-XD-NN&MT, Vin hoa — x4 hoi, Van phong — théng ké). Phong
lam viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa dugc b tri, tuy nhién con
chat hep, chua dap tmg duoc yéu cau theo quy dinh.

3.2. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

UBND d3 ban hanh Dé an s6 304/KH-UBND ngay 29/7/2021 trién khai,
thuc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa. Trién khai quy trinh s6 hoa ho so,
gidy to, két qua giai quyét TTHC tai BO phan mot cira cap x4, cir can bd,cong chirc
tham gia cac 10p tap huan nang cao trinh do nghiép vu va k¥ ning cho ddi ngii can
b0, cong chic lam viéc tai BO phan Mot ctra va céc doi tuong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND xa.

4. Viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét
TTHC; viéc gidi quyét TTHC trén mdi truong dién tir; viéc két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC.

4.1. Viéc niém yét cong khai

Cong tac niém yét cong khai cac quy dinh vé TTHC: UBND x4 thuc hién
nghiém tuc viéc cong khai niém yét day du cac TTHC tai try s co quan, BO phan
tiép nhan tra két qua va tai bo phan truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép. Viéc niém yét cong khai TTHC dugc thyc hién theo dung Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phti dam bao cac
TTHC dugc to chirc thuc hién kip thoi; cac TTHC cua xa déu duoc niém yét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Xa (113 TTHC).

Thuc hién Ké hoach sb 217/KH-UBND ngay 18/8/2021 trién khai, thyc hién
Pé an cai cach thu tuc hanh chinh huyén Van Lang giai doan 2021 - 2025 va dinh
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huéng dén nam 2030. UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 336/KH-UBND ngay
24/8/2021. Cu thé: Thuc hién tt cong tac cong khai, minh bach ddi véi cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét; Ra soat, dé xuat kién nghi don gian hoa TTHC, loai
b6 nhitng quy dinh, TTHC phirc tap, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chirc, nhét 1a
TTHC lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh, dét dai, xay dung: Ra soat, kién
nghi co quan c6 tham quyén don gian hoa thanh phan hd so, stra doi, bo sung quy
dinh vé TTHC, cit giam thoi gian thyc hién. Nang cao chét luong thuc hién
TTHC. Kip thoi gtri phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, néu Iy do cham han;
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién thong; Déy manh
viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC qua
dich vu cong truc tuyén.

4.2. Viéc s6 hoa ho so, giai quyét TTHC

- S6 héa ho so: UBND x& ban hanh Ké hoach s 336/KH-UBND ngay
24/8/2021 vé trién khai, thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xi giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
24/02/2023 vé nang cao ty 18 hd so ndp truc tuyén d6i véi cac TTHC thude tham
quyén giai quyét ctia cip xa trén Cong hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lang Son tai dia ban xd Hoang Viét nim 2023; quyét dinh s6 104/QD-
UBND ngay 11/9/2023 vé giao chi tiéu S6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho c&c bd phan chuyén mon thugc UBND xa@ Hoang Viét nam 2023.
Tinh dén nay d3 s6 hoa dugc 2.563/2.615 ho so, dat 98%.

- Giai quyét TTHC trén méi truong dién tir

UBND xa da tap trung chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép
nhén, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir theo dung quy trinh quy dinh, x4c
dinh 3 trach nhiém ciia cong chiic trong timg quy trinh tiép nhén, giai quyét, bao
dam vi¢c phan cong khoa hoc, cac ni dung phan hoi cho t6 chire, c4 nhan chinh
xéc, dung thoi han. Ngoai ra, tuyén truyén sau rong cac ndi dung vé tiép nhan, giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP.

I11. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC, cung cip DVHCC cho ca
nhén, t6 chic:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 3.538 ho so, trong do: truc tiép 2.162 hd so, truc
tuyén 1.376 hd so.

+ Tong s6 ho so giai quyét diing han: 3.537 ho so

+ Téng s6 ho so tir chdi giai quyét: 0 hd so

ot Tong sb ho so giai quyét qua han: 01 hé so (linh vuc hoa giai tranh chap

dat dai. Do bi don di vién khong thé 1ay dugc thong tin nén khong t6 chirc hoa giai
dugc kip thoi).
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+ Tong sb hd so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 0 ho so.

2. Viéc thwe hién trach nhiém cong vu ciia can bg, cong chirc trong viée
giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho ca nhin, to chirc; viée tuan thi vé
trinh tu, ho so, diéu kién theo quy dinh:

UBND x3 di cir cong chirc ¢6 pham chét, dao dirc tdt, c6 trinh d6 vé chuyén
mon, nghiép vu va niang luc phu hop, co tinh than trach nhiém trong thi hanh
nhiém vu duogc giao, dé thuc hién tha tuc hanh chinh tai don vi. Cung cép thong tin
chinh xac, day du, kip thoi vé thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chtc ¢6 lién quan.
Tham dinh hodc phdi hop tham dinh hd so ¢o lién quan; chuyén co quan cé thim
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh lién thong. Khong ty dat ra thu tuc, hd so, gidy
td ngoai quy dinh ctia phap luat. Bao quan va giit bi mat vé hd so tai liéu va cac
thong tin lién quan dén bi mat to chirc, ca nhan.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh pha vé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh;
Viéc tiép nhan xu 1y, phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh luén duwoc UBND xi quan tim. Viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc ty ban nhan din x3 niém yét tai
bang nhiém yét TTHC x4. Tir nam 2021 dén nay, UBND xa chua nhan dugc phan
anh, kién nghi ctia cong dan vé giai quyét TTHC. Péi v6i nhitng hd so ¢o két qua
giai quyét cham han UBND x4 da chi dao thuc hién xin 161 bang vin ban.

IV. Nhan xét, két luan va dé xuat, kién nghi

1. Nhirng két qua dat dwge: UBND x3 ludn nhan duoc sy quan tim, chi
dao sat sao cia UBND huyén, Van phong HDND va UBND huyén, cac co quan
chuyén mon cap huyén lién quan, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da c6
nhiéu chuyén bién, dat hiéu qua, dat yéu cu dé ra. Thuc hién tot cOng tac ra soat,
thong ké, niém yét cong khai TTHC; Viéc cong khai cac TTHC, quy trinh, thoi
gian, phi, 1¢ phi, cta tung linh vuc dugc thuc hién nghiém tic dugc niém yét cong
khai thuan tién cho viéc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

UBND x4i d3 trién khai ap dung thuc hién co ché “mot cira, mot cura lién
thong”, thuc hién tiép nhan ho so cta to chic, ci nhan qua hé théng mot ctira dién
tu, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich tao diéu kién thyc hién tot
cong tac tiép nhan giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Do d6 viée giai quyét
TTHC da dugc thuc hién nhanh chong va hiéu qua, cong khai minh bach.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém

2.1. Ton tai, han ché

- Viéc ting dung cong nghé thong tin vao giai quyét tha tuc hanh chinh theo
dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa con gap nhiéu khé khan do trinh d6 dan tri
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chua déng déu, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hi¢n chua dap ung dugc nhu
cau cua nguoi dan. Ngudi dan c6 tam 1y e ngai, so mat gidy to gdc khi st dung
dich vy; ngudi dan chua that sy ndm rd nhitng quy dinh vé thanh phan hé so cua
tung thu tuc hanh chinh,

- Trong giai quyét TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
cong chuc kiém nhiéu viéc, mét sd can bo, cong chuc nang luc con han ché, dic
biét vé cong nghé thong tin.

- Mot s6 TTHC dau nam quy dinh giai quyét mic do 2, mirc d6 3. Bén thoi
diém hién tai quy dinh giai quyét mic do 4, dan dén viéc thyc hién khé khan.

2.2. Nguyén nhéan

- Cong tac tuyén truyén cho ngudi dan con han ché do trinh d6 dan tri va co
so ha tang ¢ nhitng thon xa trung tim con nhiéu khé khan. Ngudi dan chi st dung
dién thoai thong minh, chua c6 hé théng may tinh dé truy cap, tai cac biéu mau,
mau van ban dé thuc hién viée nop hd so qua dich vu cong truc tuyén.

- Cong tac tham muu ctia mdt sé bo phan chuyén mén chua chu dong dan
dén chat lugng cong tac ra soat, kiém soat TTHC chua dat hiéu qua cao.

Trén day la Bao cao trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bo, cong churc
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy hanh chinh cong cho ca
nhan, t6 chtc cia Uy ban nhan dan x3 Hoang Viét./.

Noi nhdn:

- VP HBND va UBND huyén;
- CT, PCT UBND x&;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VP.
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