UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG VIET Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 45 IBC-UBND Hoang Viét, ngay 13 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;
cai cach thi tuc hanh chinh;thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
va thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi troeong dién tir quy 11 nam 2023

Thue hién Céng vin sé 1207/UBND-VP ngay 09/6/2023 ciia UBND huyén
Vian Lang vé viée don dc thuc hién béo céo cong tac kiém soét kiém soat TTHC
va két qua trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy Il nim 2023. UBND xa Hoang
Viét béo cdo két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thue hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND huyén
Vin Lang vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén Van
Lang nim 2023; K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/02/2023 ctia UBND huyén
Vin Lang vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban huyén
Vin Lang. Uy ban nhan dan xd Hoang Viét xdy dung Ké hoach sé 03/KH-UBND
ngay 16/01/2023 vé hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023; Ké hoach s6 39/KH-
UBND ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh nam 2023 trén dja
ban xa Hoang Vig¢t.

2. Cong tac don doc, td chirc thuc hién

Nham nang cao hiéu qua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, UBND x4
d3 ban hanh céc vin ban. Chi dao, d6n déc cac bo phan té chic thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, nhu: cong khai cac tha tuc hanh chinh, théng ké, ra soat, cap
nhat kip thoi, ddy du cac tha tuc hanh chinh mai ban hanh hoic sta doi bé sung,
thay thé; giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo thoi gian quy dinh; thuc hién
tét cong tac bao cao dinh ky theo yéu cau cua cap trén; tiép nhan, xir ly nhiing
phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc d6i véi cac tha tuc hanh chinh trén dia
ban xa. Tuyén truyén, nang cao nhan thiac vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
cua cbng tac cai cach TTHC.

3. Cong tac té chirc, b tri can by ddu mdi lam cong tac kiém soat
TTHC

UBND x4 phan cdng 01 cong chire lam dau mdi hoat dong theo ché do kiém
nhiém, gilp Chu tich trién khai cng tac kiém soat TTHC thudc tham quyén giai
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quyét tai co quan va chiu trach nhiém trudgc Chua tich vé nhiém vu duoc phan cong,
chiu su huéng dan, kiém tra vé nghiép vu kiém soat TTHC.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Hang nim UBND x4 chi hoat dong kiém soat TTHC can ctr theo Quyét dinh
20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 ctia UBND tinh Lang Son. Chu yéu chi cho
hoat dong ra soét, bao cao vé cong tac kiém soat TTHC va chi khac co lién quan
truc tiép dén hoat dong kiém soat TTHC.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Veé cong bd, cong khai TTHC

Sau khi nhan duoc cac Quyét dinh céng b, UBND x4 tién hanh niém yét
cdng khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru s6 UBND x&. Hinh thac cong
khai bang bang niém yét TTHC dat tai vi tri thich hop. Bang niém yét c6 kich
thugc phu hop dé niém yét day du cac TTHC theo timg linh vuc ding theo quy
dinh.

Viéc niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic
theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh pha
hudng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh niém yét gom: Quyét dinh
cdng bd, danh muc kém theo quyét dinh, noi dung cua tirng tha tuc hanh chinh va
in mot mat trén trang giay kho A4, kém theo miu don, mau to khai (néu c6). Qua
d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc tra citu TTHC cua ca nhan, t6 chuac khi can lién
hé giai quyét cong viéc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap xa 1a 109, trong do:

+ S6 lwong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thdng:
94,

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 69

+ S lwgng TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 68 (trong d6 muc
d0 3: 24, mic do 4: 44).

2. Ra soat, dom gian héa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/02/2023 ciia UBND huyén
Vin Lang vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban huyén
Vin Lang. Uy ban nhan dan xa Hoang Viét xdy dung K& hoach s 39/KH-UBND
ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4
Hoang Viét va thuc hién ra soat theo quy dinh.

- Ra soat quy dinh, tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cap
x4 09 TTHC. Qua ra soat cac thi tuc hanh chinh UBND x4 kién nghi giir nguyén
toan b ndi1 dung cua thu tuc hanh chinh bao gém mau don, mau td khai, yéu cau
diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Ra so4t, dé xuat cét giam thoi han giai quyét thudc thAm quyén giai quyét
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ctia cap x4 18 TTHC. Thoi han giai quyét trude khi ra soat 221 ngay/18 TTHC, sau
khi ra soat con 154 ngay/18 TTHC duoc ra soat.

- Tién dd ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha
nudc tai don vi: Khong co.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuce hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan, xtr ly, phan anh, kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
luén duge UBND x& quan tdm. Viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan 4anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc UBND x4 niém yét tai bang niém yét
TTHC cua xa.

Trong quy 11, UBND x4 khong nhan duoc ¥ kién phan anh, kién nghi nao
ctia to chirc, ca nhan lién quan dén viée thuc hién thu tuc hanh chinh.

(Biéu 05a/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Két quad gidi quyét TTHC trong quy 11/2023 (tir ngay 11/3/2023 dén
09/6/2023)

4.1. Trong ky bao cdo:

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao 329, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 328 (truc tuyén: 316; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 12);
s6 tir ky trude chuyén qua: 01.

- S6 luong hd so di giai quyét: 329; trong do, giai quyét trude han: 0, ding
han: 329, qué han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong d0, trong han: 0, qua han: 0.

4.2. Liiy ké nam 2023

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao 521, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 520 (truc tuyén: 494; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 26);
s6 tir ky trude chuyén qua: 01.

- S6 luong hd so di giai quyét: 521; trong do, giai quyét trude han: 0, ding
han: 521, qué han: 0.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

(Biéu 06a/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1. Tién dé kién toan Bg phdn Mgt cira, bo tri tru sé Bé phan Mét cia; to
chirc thuc hién theo co ché mét cira, mét ciza lién thong.

Thuc hién Ké hoach s 2561/KH-UBND ngay 12/10/2018 ciia UBND huyén
Vin Lang vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban
huyén. UBND x4 di thanh 1ap bo phan tiép nhan va tra két qua, ban hanh quy ché
hoat dong theo Nghi dinh 61/2018 cua Chinh phu; bé tri cong chic 1am viéc tai bo
phan mot ctra gdm 05 ddng chi can b, cdng chic (Lanh dao UBND x4, céng chic
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Tu phap — ho tich, Pia chinh-XD-NN&MT, Vin hoa — xa hoi, Van phong — théng
k&). Phong l1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa duoc bd tri, tuy
nhién con chat hep, chua dap ung dugc yéu cau theo quy dinh.

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét cac tha tuc hanh
chinh. UBND xa d4 ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 05/01/2021 cta
UBND x& Hoang Viét vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

5.2. Tién d3, két qua so héa ho so, gidy to gidi quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh.

UBND xa thuong xuyén don ddc cac bod phan chuyén moén thuc hién cac
nhiém vu vé dich vu cong truc tuyén va sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh. Tir ¢4u nim dén nay UBND x4 tién hanh s6 hoa dugc 120 hd so.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND x4 tiép tuc tuyén truyén cho ngudi dan thuc hién cac TTHC trén moi
truong dién tir. Chi dao cac by phan chuyén mon cap nhat dﬁy du ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong Mot cira dién tir cua tinh; t6 chirc quan
triét, trién khai cac noi dung cua Ké hoach ddi véi can b9, cong chirc va nhan
dan nhim khuyén khich, thu hat t& chirc, ca nhan khai thac, st dung hi€u qua
TTHC trén méi truong dién tir gop phan cai thién chat luong dich vu coéng, giam
t6i da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC.
Trong quy I tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén mic do 3, muc
d6 4 dugc 316/316 ho so dat 100%.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, van dong ngudi din, doanh
nghi¢p thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
luon duge UBND xi quan tim thudng xuyén, nhu tuyén truyén 1ong ghép trong
cac cudc hop thon, trang thong tin dién tir xa, phat to roi,...

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Khéng cé

I1I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
CUA CHINH PHU

Tap trung thuc hién cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
treong ciia Pang, chinh sach phap lut ciia Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh nhim nang cao nhan thuc chung va
su hudng Gmg cua ngudi dan, doanh nghiép thiy duoc loi ich dé thay ddi nhan thirc
va hanh vi.

1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh
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Ngay tir ddu naim UBND x3 d3 ban hanh cac ké hoach trién khai thuc hién,
trén co s do6 trong quy II UBND xa da chi dao cac cong chic chuyén moén da ra
soat, danh gia, dé xuat cit giam cac TTHC dong thoi giri cho cac phong chuyén
mon ctia UBND huyén vé tinh hinh bao céo két qua ra soat danh gia, dé xuat cat
giam cac TTHC nam 2023.

2. Nang cao hi¢u qua thyc thi TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

X4a di bd tri 03 cong chuc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai by phan mdt
ctra cua xa phuc vy hanh chinh va dugc trang bi co sd vat cht, ph?m mém ung
dung dam bao theo diing quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i
moi phuong thie, 18 161 1am viée, kién quyét xir Iy theo dung quy dinh cong chic,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra thu tuc hanh chinh
khong dang quy dinh hodc dé chdm, mudn nhiéu lan. 100% tha tuc hanh chinh
dugc cong khai tai niém yét, cac hd so duoc sd hoa déy du.

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

Thuc hién giai quyét hd so TTHC trén Hé thng giai quyét TTHC theo diing
quy dinh.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. V& hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

DPugc su quan tdm, chi dao sat sao cia UBND huyén, van phong
HDPND&UBND huyén va cac phong ban chuyén mén cta huyén, cong tac kiém
soat TTHC cua xa tirng budc dat hiéu qua. Thuc hién tdt cong tac ra soat, théng ke,
niém yét cong khai TTHC; ra soat, danh gia quy dinh TTHC. Viéc cong khai cac
TTHC, quy trinh, thoi gian, phi, 1€ phi cua ting linh vuc dugc thyc hién nghiém
tac va duoc niém yét cong khai tai tru s& UBND xa. Thuan tién cho viéc thyc hién
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Pén nay UBND x4 chwa nhan
dugc phan anh, kién nghi nao ciia to chirc va ca nhan vé giai quyét TTHC.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; chat lugng phuc vu dich vu cong ngay cang
dugc nang cao thong qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua, véi cac thi tuc hanh
chinh dugc cai cach theo hudng gon, don gian, ddng thoi két hop vai thai ¢ phuc
vy, ¥ thue trach nhiém trong thuc thi cong vu cua cong chuce da tao diéu kién thuan
lgi cho céac ca nhan, t6 chitc dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai long cua nguoi
dan, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc trién khai ap dung thuc hién co ché “mot ctra, mot ctra lién thong”,
thuc hién tiép nhan hd so cua céac td chirc, ¢4 nhan qua hé thé)ng phﬁn mém mot
cua dién tu, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich da tao diéu kién
thue hién tot cong tac tiép nhan giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan néi riéng va
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cong tac kiém soat TTHC ndi chung. Do d6 viée giai quyét TTHC da duoc thuc
hién hi¢u qua, cong khai minh bach hon.

2. Nhitng kho6 khin, viréng mic, han ché

- Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich chua duoc
trién khai siu rong nén nhiéu td chirc, ca nhan chua biét hodc chua hiéu rd vé dich
vu; Nguoi dan c6 tm 1y e ngai, so mat gidy to goc khi st dung dich vy; nhan vién
buu dién chua that sy nim rd nhimg quy dinh vé thanh phan ho so cua timg thil tuc
hanh chinh.

- Trong giai quyét TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
mot sd can bo, cong chirc nang luc con han ché, dic biét vé cong ngh¢ thong tin.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién
nghi€ém tic cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong.

2. Nang cao vai tro trach nhiém cua ngudi ding du co quan va nhan thic
trach nhiém cta can bd, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Nang cao hiéu qua trong viéc giai quyét TTHC, dam bao cac TTHC duogc
thuc hién ding theo quy trinh, ning cao ty 1é tra két qua giai quyét dung han, tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

4. Tap trung trién khai cac bién phap dong b dé diy manh thyc hién TTHC
trén moi truong dién tu, cung cép dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich trong giai quyét TTHC.

5. P4y manh tung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

6. Tiép tuc thuc hién tt cong tac niém yét cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét dung quy dinh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, trién khai co ché mdt ctra, mot cira lién thong quy Il nam 2023 cua
UBND xa Hoang Viét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vap phong HDND&UBND huyén; CHU TICH

- Lanh dao UBND x3; :

- Cac bd phéan chuyén mon;

- Luu: VP.

Au Hong Ngan
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