UBND XA HOANG VIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO AP DUNG HE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
THONG QUAN LY CHAT LUQNG

S6: 38 /KH-BCPISO Hoang Viét, ngay 28 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Trién khai 4p dung Hé théng quan Iy chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia co’ quan thudc hé théng
hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hoang Vi€t nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 (HTQLCL) vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chic thudc
hé thng hanh chinh nha nuéc; Ké hoach s6 86/KH-BCDISO ngay 28/02/2023 cua
Ban Chi dao huyén vé trién khai ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia CiC co quan, to chuc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Van Lang nam 2023.

Ban Chi dao ap dung Hé théng quan 1y chat lugng xa Hoang Viét (BCD ISO
x&) xdy dung Ké hoach Trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Hoang Viét nam 2023,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri c6 hiéu quan hé thong quan 1y chat luong tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia co quan nha nudc.

- Ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét quy trinh x{r Iy trong cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu
hop v6i quy dinh cua phap luat; tao diéu kién cho nguoi ding dau co quan kiém
soat dugc qua trinh giai quyét cong viée cho co quan, ning cao hiéu qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc theo ké hoach va nang cao hiéu qua lam
viéc cua can bg, cong churc.

2. Yéu ciu

- Pam bao viéc duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO trong hé théng ciia UBND xa da ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bo sung kip thoi theo quy trinh giai quyét
cong viéc theo van ban hudng dan va phai phu hop véi thyc té. Ban hanh chinh
sach chat luong, muc ti€u chét lugng, cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
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1. Pay manh cong tac tuyén truyén nham ning cao nhan thic cia can bo,
cong chirc va ngudi lao dong d6i voi viée xay dung, ap dung HTQLCL tai co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

2. Trién khai ap dung HTQLCL, cu thé nhu sau:

Thuc hi¢n duy tri, cai tién HTQLCL, cong bd HTQLCL theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 4 ctia Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg. Cu thé:

- Thudng xuyén ra soat, thong ké dinh ky it nhat 01 quy/01 lan cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia don vi. Can ct cac Quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh vé: cong bé danh myc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bd trong giai
quyét TTHC va phé duyét Danh muyc thyc hién cat giam thoi han giai quyét TTHC
thudc thdm quyén cua don vi va cac vin ban khic quy dinh vé thuc hién TTHC.
D@)ng thot trén co s& giai quyét TTHC thue té tai don vi, thuc hién ra soat, xay
dung quy trinh dé giai quyét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét dé dam bao
HTQLCL cua don vi bao gém toan b hoat dong lién quan dén thyc hién TTHC
cho 6 chtrc, ca nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan.

- Tién hanh hop xem xét ciia lanh dao va thyc hién danh gid noi bo theo
HD.03 Huéng dan danh gia ndi bo tai mo hinh khung kém theo Quyét dinh sd
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B0 truéong Bo Khoa hoc va Cong nghé, sau
danh gi4 can thuc hién khac phuc cac diém khong phi hop di dugc phat hién trong
qua trinh danh gia, xay dung bao cdo két qua danh gia ndi bo; thudng xuyén soat
xét, cai tién quy trinh ISO dé dam bao HTQLCL ctia don vi tuén thii yéu cau cua
Tiéu chuin va phu hop thuc té cong viéc tai don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO cua xa

- Gilp UBND x4 chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién ké
hoach.

- Céc thanh vién Ban chi dao ISO ctia Xa can ¢t nhiém vu dugc phan cong
6 trach nhiém theo ddi, ddn ddc viéce trién khai thuc hién Ké hoach; bao cdo, dé
xudt phuong 4n quan 1y, chi dao v6i Trudng ban nham thuc hién tt K& hoach.

2. Cac by phan chuyén mon

- Nghiém tac t6 chirc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng ISO trong don vi
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001: 2015 véo hoat dong ctia co quan thudc
hé théng hanh chinh Nha nudc.

- Thue hién tdt muc tiéu, chat luong; chinh sach chét luong da ban hanh dam
bao dap tng muc tiéu dd dé ra; ting cudng quan 1y, xtr Iy cong viée theo quy trinh;
nang cao hiéu qua cong tac, y thic trach nhiém; stra ddi 18 161, tac phong lam viéc
voi1 thai do nghiém tac, than thién, hiéu qua cua can bg, cong chirc trong qua trinh
thue thi nhiém vu va trong giao tiép tng xt tai co quan.
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- Ra 504t cac quy trinh d ban hanh, phat hién nhiing bat cap trong qua trinh
thuc hién va d6i chiéu cac van ban méi ciia Trung wong, cua tinh va ciia huyén da
dugc ban hanh trong thoi gian vira qua dé stra d6i, bd sung cho phu hop.

2. Viin phong — thong ké

- Phéi hop v6i cac b phan chuyén mon thuée UBND xa trién khai thuc hién
K& hoach dam béo yéu cau, ndi dung va tién do6 dé ra.

- Tong hop, tham muu cho Ban Chi dao x3 x4y dung bao cdo giri huyén theo
dinh ky hodc dot xuét khi c¢6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach duy tri ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia UBND xi Hoang Viét naim 2023. Dé nghi cac
bd phan chuyén mén thuéc UBND x4 t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TRUONG BAN

- Ban Chi dao ISO huyén;
- CT, PCT UBND x&;

- Ban Chi dao ISO xa;

- Cac b6 phan chuyén moén
thuéc UBND x3;

- Luu VP.

CHU TICH UBND XA
Au Hong Ngan
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