UBND XA HOANG VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BCD XAY DUNG CHINH QUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THAN THIEN VOI NHAN DAN

S6:36 /KH-BCP Hoang Viét, ngay 27 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Nang cao hoat ddong mé hinh “Chinh quyén thén thién”
trén dia ban xa Hoang Viét

Thuc hién Pé 4n sé 01-DA/BDVTU-UBND, ngay 24/4/2019 ciia Ban Déan
van Tinh ty va Uy ban nhan dan tinh vé X4y dung mé hinh diém “Chinh quyén thdn
thién” cap co so trén dia ban tinh Lang Son; Quyét dinh s6 477-QB/HU, ngay
15/4/2021 ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé kién toan Ban Chi dao xay dung chinh
quyén than thién vi Nhan dan; Nghi quyét s6 82-NQ/PU, ngay 06/02/2023 ctia Ban
Chép hanh Pang bo xa Hoang Viét vé lanh dao thuc hién cac nhiém vu trong tam
nam 2023.

Ban Chi dao xay dung chinh quyén than thién v&i Nhan dan cua x& (viét tat
la Ban Chi dao) xay dung ké hoach ning cao hiéu qua hoat dong mo hinh “Chinh
quyén than thién” trén dia ban Xa@ vdi nhitng nhi€ém vu thuong xuyén va nhiém vu
trong tam nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc doi méi manh mé phong cach, 1& 16i 1am viéc cua can bo, cong
churc. Chuyén d6i manh mé tir “ménh lénh hanh chinh” sang “phuc vu, huong dan,
van déng, thuyét phuc”; thyc hién chinh quyén than thién "Trong dan, gan dan,
hiéu ddn, hoc ddn va cé trach nhiém véi dan". Thuc hién tét van minh trong giao
tiép, ung xu, dam bdo su hai long ctia nhan dan, t6 chirc, c4 nhan khi dén lién hé
giai quyét cong viéc hanh chinh.

2. Thuc hién tot cai cach hanh chinh; thuc hién Quy ché dan chi & co s6;
xay dung co quan van hod, canh quan moi truong xanh - sach - dep.

3. Pay manh thuc hién t6t yéu cau "nghe ddn néi, néi din hiéu, lam dan
tin", biét xin 16i va biét cam on; thau hiéu, chia sé va giai quyét cac vudng mac,
btic xtic ctia nhan dén, ciia to chirc va ca nhan theo tham quyén; cau thi, tiép thu y
kién gop y ciia MTTQ, céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia xay
dung Pang, xdy dung Chinh quyén.

A.NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

I. N¢i dung thuc hién thwong xuyén

1. Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyén, gido duc niang cao nhin
thirc vé cong tic Dan vén ciia chinh quyén; vé ¥ nghia ciia viéc xay dung md
hinh “Chinh quyén thén thi¢n”.
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T chire tuyén truyén, phé bién, quan tri¢t dén can bod dang vién, cong chuc
va nhan dan cac vin ban quy pham phép lut c6 cac ndi dung lién quan vé cong tac
dan van chinh quyén, vé thuc hién Quy ché dan chu & co s&; muc dich, y nghia cua
mo hinh “Chinh quyén thédn thién” nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan
thirc va tic phong lam viéc ciia d6i ngii can bo, dang vién khi giao tiép, tmg xtr voi
Nhan dan.

2. Nang c4o trach nhiém, thue hién tot cic bang khau hi¢u, cac miu thw

2.1. Cdn bg, cong chirc quyét tam thwc hién tot cic khau higu:

- 5 biét: “Biét nghe ddn néi, biét néi ddn hiéu, biét lam dan tin, biét xin 1
va biét cam on”.

- 4 1ubn: “Luén mim cuwoi, luén nhe nhang, luén thau hiéu va luén giip do” .

- 3 thé hién: “Trdch nhiém - ky cwong - gwong mau”.

2.2. Chii tich UBND xi thuec hién giri thwr xin 16i, cim on.

- Giri thw xin 18i: khi trong qué trinh thuc thi cong vu, giai quyét thu tuc
hanh chinh c6 nhiing sai sot, cham ché... gy phién ha dugc nhan dan phan anh,
kién nghi.

- Giri thw cam on: Cam on tap thé, c4 nhan c6 nhitng dong gdp bang st
luc, tri tug, vat chat, gop phan xay dung dang, xay dung chinh quyén, xay dung co
s0, cong dong dan cu... ngay cang phat trién tot dep va van minh hon.

3.Thue hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién tét nhiém vu xay dung chinh quyén dién ta trén dia ban tinh
Lang Son, giai doan 2020-2025 gan voi nang cao hiéu qua hoat dong mé hinh
“Chinh quyén than thién .

- Tiép tuc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua; Ra soat, stra doi bd
sung quy ché to chirc va hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé trién
khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thyc hién Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh va cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh ddi véi ca nhan
va td chuc ... tai try s& xa.

- Sap xép bd tri can bo truc tiép giai quyét, hudng dan thuc hién cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh phu hgp véi tinh hinh thyc té, dam béo nang luc, trinh do,
uy tin, dp tng yéu cau nhiém vu; voi 4 tiéu chi “ nhanh hon, tiét kiém hon, hop Iy
hon, than thién hon”.

- Nghién ctru ap dung : to chirc 18 trao gidy ching nhan két hon tai UBND
xd; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té, s6 ho khau (theo thu tyc lién thong) tai
nha. Cong khai sé dién thoai Bi thu dang ty, Chu tich UBND x4 tai noi tiép cong
dan.
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- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh, tao diéu kién thuén loi cho to chir, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh; khuyén khich 1dp CAMERA d¢é theo ddi, giam sat can bo, cong chirc trong
thi hanh cong vu.

- Tiép tuc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 trong hd so giai quyét hanh chinh, giam thanh phan hd so, rat ngin
thoi gian tra két qua so v&i quy trinh, tao sy than thién, gﬁn gtii, phuc vu lgi ich cta
nhan dan.

- Thuc hién hé théng tin nhén tra két qua cho t6 chirc va cong dan khi dén
giao dich tai UBND xa.

- Thyc hién cac ndi dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo quy dinh
ctia tinh. Phan ddu nang cao chi s6 nang luc canh tranh va cai cach hanh chinh cap
Xa.

- Thyc hién kiém tra, xir 1y ddi véi cac vin ban c6 chirc quy pham phap luat
do HDND hodc UBND cép x3 ban hanh hanh theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham
phép luat.

4. Xay dung, thwe hién Quy ché din chii co sé theo quy dinh

- Tiép tuc cung cb, kién toan Ban chi dao thuc hién QCDC & co sd; phan
cong nhiém vu trong dang ty, UBND xa dé t6 chtrc thuc hién QCDC trén dia ban
dugc quy dinh tai Phap 1énh s 34/2007/PL-UBTVQHI1 cua Uy ban thudng vu
Quéc hoi khoa XI; chi dao xay dung va thyc hién tét huong udc thon ban.

- Ra soat, stra doi bo sung ndi quy, quy ché 1am viéc cua Pang uy, UBND
dam bao theo Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu
(trong doi ngii can bo, cong chure xa).

- Chiu sy giam sat cua td chirc cong doan xd theo Quyét dinh sb 217-
QD/TW cua Bo Chinh tri. Chiu sy giam satcia UBMTTQ VN va cac td chtrc chinh
tri - x4 hoi, ban thanh tra nhan dan, ban giam sat dau tu cong dong va nhan dan
theo Quyét dinh 217-QD/TW gin vé6i gop ¥ xay dung chinh quyén co so.

- Tang cuong su giam sat cua Cong doan xa; su giam sat cuia MTTQ, cac
doan thé chinh trj - x4 hoi theo Quyét dinh s6 217/QD-TW cua B Chinh tri gin
v6i gop ¥ xay dung chinh quyén co so.

- Kip thoi tuyén truyén, pho bién, céng khai nhitng viéc dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, giam sat. C6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua
Truéng thoén, Ban thanh tra nhan dan; Ban giam sat dau tu cong dong theo quy
dinh ctia nha nudc.

- it hom thu gop ¥ tai tru s& x3 dam bao dé quan sat va thuan tién trong
viéc gdp ¥ cua ca nhan, to chirc.

5. Thuc hién cong tac tiép cong dan, to chirc doi thoai va giai quyét
khiéu nai, to cdo
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- Thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan; Quy ché ddi
thoai v&i nhan dan theo diéu 125 cta Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong. Bi thu
Pang uy x4 thyc hién tiép cong dan dinh ky theo Quy dinh s6 11-Qdi/TW, ngay
18/02/2019 ctua B¢ Chinh tri.

- B6 tri phong tiép cong dan thudn tién; thong bao lich lam viéc, tiép cong
dan cua Bi thu, Chii tich UBND x4 tiép cong dan; niém yét cong khai cac quy dinh
vé t0 chire tiép cong dan va xenm xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia
Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinbh tri.

- Nang cao chat lugng cong tac tiép cong déan, giai quyét kip thoi, dung quy
dinh ctia phap luat cac don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan,
dat ty 1¢ 90% tr& 1én.

- Chu tich UBND x4 ddi thoai dinh ky v6i nhan dan; phdi hop véi Thuong
truc Pang ty to chirc Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra Bi thu Pang uy va Pho Bi
thu Pang uy- Chu tich UBND xa véi nhan dan nam 2023 (16 chitc doi thoai dot
xudt khi can thiét).

- Lang nghe, tiép thu gdp ¥ cla nhan dan tham gia gop y xay dung chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang cua
nhan dan; dong thoi kién tri tuyén truyén, gii thich, thuyét nhan dan d6i véi nhiing
van dé nhan dan chua rd, chua dong thuan.

- Biét cam on khi duoc céc ¥ kién gop ¥ xay dung chinh quyén...; biét xin 11
khi trong qua trinh thuc thi cong vu, giai quyét thii tuc hanh chinh c¢é nhing sai
x6t, cham tré... gay phién ha dugc nhan dan phan anh, kién nghi.

1. Nhiém vu trong tim: Thwe hi€n van minh, van héa cong sé va quy
tic Gng xir

- S'Zip xép, bd tri vi tri viéc 1am, cac phong lam viéc ctua can bg, cong chirc,
b tri bd phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc va
cong dan dén giao dich thuan tién.

- Cu thé hoa, xdy dung cac quy dinh vé vian minh coéng sé theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV
ctia B4 Noi vu dung phap luat va phu hop tinh hinh thuce té, nang cao dao dirc cong
vy, tinh than trach nhiém, y thure ton trong, phong cach lam vi¢c dan chu, gé‘m gfii,
lich su khi giao tiép v61 nhan dan cho doi ngli can by, cong chirc.

Thue hién nghiém tic Quyét dinh 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “ddy manh cdi cich ché do cong vu, cong
chire”’; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 17/7/2017 cia UBND tinh Lang Son vé ting
cuong thuc hién cong tic CCHC tinh Lang Son giai doan 2017 — 2020; Huéng dan
s6 02/HD-UBND ngay 15/5/2017 caa UBND tinh vé thuc hién cong tac dan véan
cua cac co quan nha nudce trén dia ban tinh Lang Son.
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- BCH cong doan co sd X3 xay dung quy ché, duy tri thanh né nép thir sau
hang tuan téng vé sinh tru s¢ co quan, cic phong 1am viéc dam bao sach s& hop vé
sinh; trong hoa, cdy canh va thuong xuyén chim soc, cat tia tao moi trudng xanh-
sach — dep, cong s& van minh, tao an tuong tdt ddi véi cong dan khi dén lién hé,
giao dich.

B. TO CHUC THUC HIEN

1. Khéi Dan van Ping iy xa

- Chi tri, phdi hop voi UBND x4 va cac thanh vién Ban chi dao xa trién khai
thue hién c6 hiéu qua ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop vo1 MTTQ va cac td chirc chinh tri - x4 hoi theo doi, don
ddc, giam sat viéc thyc hién cac ndi dung nang cao hi€u qua hoat dong mo6 hinh
“Chinh quyén than thién”.

- Chu tri, phdi hop tham muu xay dung bao céo két qua thuc hién voi Ban
Thuong vu Pang uy, Ban Dan van Huyén uy theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dén xi

- Chi dao bo phan chuyén mén phdi hop véi Khdi Dan van Pang iy xa tham
muu cho BCD xa chi dao, hudng dn, theo ddi, d6n dbc thuc hién; chu tr, hudng
dan, don dbc kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, QCDC, dao duc cong vu,
van hoa cong s¢, giai quyét khiéu nai, to céo, d6i thoai truc tiép vo1 nhan dan, xay
dung chinh quyén dién tu.

- Chi dao bd phan chuyén moén tham muu, vu tién can dbi bé tri kinh phi dé
thuc hién nang cao hiéu qua hoat dong mo hinh “Chinh quyén than thién”.

3. Uy ban MTTQ va cic to chirc chinh tri - xa hi

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, giao duc ning cao nhan thirc
ctia doan vién, hoi vién va nhan dan vé cac vin ban quy pham phép lut c6 cac noi
dung lién quan vé cong tac dan van cta chinh quyén, vé QCDC & co s, dao duc
cong vu, vin minh cong sd; viée xay dung mo hinh “ Chinh quyén thin thién” .

- Thuc hién giam sat viéc thuc hién cac néi dung cua Dé 4n theo Quyét dinh
21/-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri khoa XI vé& Quy ché giam sat va
phan bi¢n xa hdi cua Mat tran T quéc va céc doan thé chinh tri - x3 hoi.

- Kip thoi nam bét tam tu, nguyén vong, tip hop day du ¥ kién, kién nghi
cua doan vién, hoi vién, cir tri va Nhan dan, cua Ban thanh tra nhan dan, Ban gidm
sat dau tu cong dong vé giai quyét cac vu viée cia chinh quyén x4, ctia can bo,
dang vién vé dao duc cong vu... dé phan anh kién nghi véi cap uy, chinh quyén kip
thoi xir 1y diéu chinh.

4. Pang iy, Uy ban nhan dén x4

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét cac quan diém, chi truong cta
Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc, tu tudng Ho6 Chi Minh vé cong tac dan
van cua chinh quyén trong tinh hinh mdi, tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic,
trach nhiém cta chinh quyén, cta can b, cong chirc.
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- Thuc hién t6t cai cach hanh chinh; Quy ché dan chu & co so; xay dung co
van hoa, canh quan moi trudng xanh — sach — dep.

- Lanh dao, chi dao nang cao hiéu qua hoat dong mé hinh “Chinh quyén
thdn thién’”; bao céo két qua thyc hién voi Ban Chi dao huyén, truéc ngay 15/11
hing nam.

5. Thanh vién Ban chi dao: Chu dong tham muu, dé xuit cac nhiém vu
thudc linh vuc duoc phan cong thyc hién co hiéu qua ning cao chit lugng hoat
dong cta mo hinh “Chinh quyén thén thién”.

Noi nhan:

- Ban dan van Huy¢én uy,

- UBND huyén,

- TT bBang uy xa,

- TT HBND x4,

- CT, PCT UBND xa,

- Khéi Dan van DU x4,
-MTTQ vacac TC CT-XH xa,
- C&c ban nganh xa, , .
- Cac thanh vién BCD xa, CHI{ TIC‘H UBND XA
- Luu: VP. Au Hong Ngan
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