UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG VIET Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 19 /BC-UBND Hoang Viét, ngay 14 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;
cai cach thi tuc hanh chinh;thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir quy | nam 2023

Thue hién Cong van s6 446/UBND-VP ngay 10/3/2023 cia UBND huyén
Vin Lang vé viéc thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC, bao cdo cong tac kiém
soat kiém soat TTHC quy | nim 2023. UBND x& Hoang Viét bao co két qua thuc
hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thue hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND huyén
Vin Lang vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén Van
Lang nim 2023; K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/02/2023 ctia UBND huyén
Vin Lang vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban huyén
Vin Lang. Uy ban nhan dan xd Hoang Viét xdy dung Ké hoach sé 03/KH-UBND
ngay 16/01/2023 vé hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023; Ké hoach s6 39/KH-
UBND ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh nam 2023 trén dja
ban xa Hoang Vig¢t.

2. Cong tac don doc, td chirc thuc hién

Nham nang cao hiéu qua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, UBND x4
d3 ban hanh céc vin ban. Chi dao, d6n déc cac bo phan té chic thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, nhu: cong khai cac tha tuc hanh chinh, théng ké, ra soat, cap
nhat kip thoi, ddy du cac tha tuc hanh chinh mai ban hanh hoic sta doi bé sung,
thay thé; giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo thoi gian quy dinh; thuc hién
tét cong tac bao cao dinh ky theo yéu cau cua cap trén; tiép nhan, xir ly nhiing
phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc d6i véi cac thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa. Tuyén truyén, nang cao nhan thiac vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
cua cbng tac cai cach TTHC.

3. Cong tac té chirc, b tri can by ddu mdi lam cong tac kiém soat
TTHC

UBND x4 phan cdng 01 cong chire lam dau mdi hoat dong theo ché do kiém
nhiém, gilp Chu tich trién khai cng tac kiém soat TTHC thudc tham quyén giai
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quyét tai co quan va chiu trach nhiém trudgc Chua tich vé nhiém vu duoc phan cong,
chiu su huéng dan, kiém tra vé nghiép vu kiém soat TTHC.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Hang nim UBND x4 chi hoat dong kiém soat TTHC can ctr theo Quyét dinh
20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 ctia UBND tinh Lang Son. Chu yéu chi cho
hoat dong ra soét, bao cao vé cong tac kiém soat TTHC va chi khac co lién quan
truc tiép dén hoat dong kiém soat TTHC.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Veé cong bd, cong khai TTHC

Sau khi nhan duoc cac Quyét dinh céng b, UBND x4 tién hanh niém yét
cdng khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru s6 UBND x&. Hinh thac cong
khai bang bang niém yét TTHC dat tai vi tri thich hop. Bang niém yét c6 kich
thugc phu hop dé niém yét day du cac TTHC theo timg linh vuc ding theo quy
dinh.

Viéc niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic
theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh pha
hudng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh niém yét gom: Quyét dinh
cdng bd, danh muc kém theo quyét dinh, noi dung cua tirng tha tuc hanh chinh va
in mot mat trén trang giay kho A4, kém theo miu don, mau to khai (néu c6). Qua
d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc tra citu TTHC cua ca nhan, t6 chuac khi can lién
hé giai quyét cong viéc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap xa 1a 109, trong do:

+ S6 lwong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thdng:
94,

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 66

+ S6 luong TTHC thyuc hién qua dich vy cdng truc tuyén: 65 (Trong d6
TTHC muc d6 3: 24; TTHC muc d6 4: 41).

2. Ra soat, dom gian héa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/02/2023 ciia UBND huyén
Vin Lang vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban huyén
Vin Lang. Uy ban nhan dan xa Hoang Viét xdy dung K& hoach sé 39/KH-UBND
ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4
Hoang Viét, hién nay dang tién hanh ra soat theo quy dinh.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thue hién Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 caa Chinh phu vé
tiép nhan, xu 1y, phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
ludn duoc UBND x& quan tam. Viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh
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kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc UBND x4 niém yét tai bang niém yét
TTHC cua xa.

Trong quy |, UBND x4 khong nhan dugc ¥ kién phan anh, kién nghi nao cua
td chtrc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban x4.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Két qud giai quyét TTHC trong quy 1/2023 (tir ngay 10/12/2022 dén
10/3/2023)

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao 193, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 193 (truc tuyén: 178; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 15);
s6 tr ky trude chuyén qua: 0.

- S6 luong hd so da giai quyét: 192; trong d6, giai quyét trude han: 0, ding
han: 192, qué han: 0.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 01; trong do, trong han: 01, qua han: 0.

(C6 biéu 06a/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1. Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc gidi quyét TTHC theo co
ché mét cira, mét cira lién théng.

Thue hién theo quy dinh tai Quyét dinh 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019
ctia Chu tich UBND tinh ban hanh mau phiéu va td chirc thuc hién danh gia viéc
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang
Son. UBND xa nghiém tuc t6 chirc thyc hién ldy ¥ kién ciia nguoi dan trong giai
quyét TTHC tai bo phan mot ctra cap xa. Hang quy UBND x4 thuc hién danh gia
vé viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong giai quyét
TTHC, két qua phan loai co quan dat loai tdt.

5.2. Tién dg kién toan Bg phdn Mgt cira, bé tri tru s¢ Bé phdn Mét cira; té
chiic thuee hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong.

Thuc hién Ké hoach s 2561/KH-UBND ngay 12/10/2018 cia UBND huyén
Vin Lang vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban
huyén. UBND x4 di thanh 1ap bo phan tiép nhan va tra két qua, ban hanh quy ché
hoat dong theo Nghi dinh 61/2018 cua Chinh phu; bé tri cong chic 1am viéc tai bo
phan mot ctra gdm 05 ddng chi can b, cdng chic (Lanh dao UBND x4, céng chuc
Tu phap — ho tich, Bia chinh-XD-NN&MT, Vin héa — xa hdi, Van phong — thong
k&). Phong 1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa duoc bd tri, tuy
nhién con chat hep, chwa dap ung dugc yéu cau theo quy dinh.

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc
thuc hién co ché mot clra, mot cta lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh. UBND x3 d4 ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 05/01/2021 cta
UBND x& Hoang Viét vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua BO phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.
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5.3. Tién a3, két qua so héa ho so, gidy to gidi quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh.

UBND x4 thuong xuyén don doc cac bd phan chuyén mén thuc hién cac
nhiém vu vé dich vu cong truc tuyén va sd hoéa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Pén nay UBND xi tién hanh s6 hoa dugc 46 ho so.

6. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Ngay sau khi Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir duge ban hanh, UBND x& di kip thoi
trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, chi dao cac bo phan tip trung
trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi trudng
dién tir theo ding quy trinh quy dinh, lam rd trach nhiém cia cong chirc trong tirng
quy trinh tiép nhan, giai quyét, bao dam viéc phan cong khoa hoc, cac ndi dung
phan hoi cho t6 chtic, c4 nhan chinh xac, ding thoi han.

7. CoNg tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC.

Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, van dong ngudi dan, doanh
nghi¢p thyc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
luon duge UBND xi quan tim thudng xuyén, nhu tuyén truyén 1ong ghép trong
cac cudc hop giao ban, tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh, niém yét to roi
tai nha van hoa thon.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. V& hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

DPugc su quan tdm, chi dao sat sao cia UBND huyén, van phong
HDPND&UBND huyén va cac phong ban chuyén mén cia huyén, cong tac kiém
soat TTHC cua xa tung budc dat hiéu qua. Thuc hién tbt cong tac ra soat, théng ke,
niém yét cong khai TTHC; ra soat, danh gia quy dinh TTHC. Viéc cong khai cac
TTHC, quy trinh, thoi gian, phi, 1€ phi cua tung linh vuc dugc thuc hién nghiém
tac va duoc niém yét cong khai tai tru s& UBND xa. Thuan tién cho vi¢c thuc hién
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Pén nay UBND x4 chwa nhan
dugc phan anh, kién nghi nao ciia to chirc va ca nhan vé giai quyét TTHC.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; chat lugng phuc vu dich vu coéng ngay cang
dugc nang cao thong qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua, véi cac thi tuc hanh
chinh dugc cai cach theo hudng gon, don gian, déng thoi két hop voi thai d6 phuc
vy, ¥ thure trach nhiém trong thyc thi cong vu cia cong chue da tao diéu kién thuan
lgi cho céac ca nhan, t6 chitc dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai long cua nguoi
dan, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc trién khai ap dung thuc hién co ché “mot ctra, mot ctra lién thong”,
thuc hién tiép nhan hd so cla céc td chirc, ca nhan qua h¢ théng phﬁn mém mot
cua dién tu, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich da tao diéu kién
thue hién tot cong tac tiép nhan giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan néi riéng va
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cong tac kiém soat TTHC noi chung. Do dé viéc giai quyét TTHC da duoc thuc
hién hi¢u qua, cong khai minh bach hon.

2. Nhitng kho6 khin, viréng mic, han ché

- Viéc thuc hién sd hoéa con kho khin, co sé vat chit chua thuc su dap tng
yéu cau, ha téng ky thuat chua dugc dam bao dé van hanh hé théng thong suot.

- Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich chua duoc
trién khai siu rong nén nhiéu td chirc, ca nhan chua biét hodc chua hiéu rd vé dich
vu; Nguoi dan c6 tm 1y e ngai, so mat gidy to goc khi st dung dich vu; nhan vién
buu dién chua that sy nim rd nhimg quy dinh vé thanh phan ho so cta timg thu tuc
hanh chinh.

- Trong giai quyét TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
mot sd can bo, cong chirc nang luc con han ché, dic biét vé cong ngh¢ thong tin.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién
nghi€ém tic cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong.

2. Tang cudng cong tac ra roat, danh gia thi tuc hanh chinh nham cat giam
hodc dé nghi cat giam nhimg TTHC khong can thiét, khong con phu hop gay kho
khéan cho nguodi dan va doanh nghiép.

3. Tap trung trién khai cac bién phap dong bd dé ddy manh thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir, cung cép dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich trong giai quyét TTHC.

4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién tt cong tac niém yét cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét dung quy dinh.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong quy I ndm 2023 cua
UBND xa Hoang Viét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vap phong HDND&UBND huyén; CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; <20 :

- Cac bd phéan chuyén mon;
- Luu: VP.

Au Hong Ngan
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